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1. �����	��	  ��  �	��������	  ��  �����  

������	��	  : 

���
���	�
  ��	
  ����
�
	��  ��
�  (�
�  	�"�
���	�  ��  	�	�����	�
�  ��  �	�
���
�  ��  &"���
��	�  
/�, / "�	  	����-����
�  ��  ��!���
	
�  ���  �	���
� . ��	��
���	
�  &�
������	  �"	���	��	  
�
�%��
	  ��  �������	  �  ���&���
	����
�  ��  �.���	
�  �
����
	  ��  "���
���  �
  ��������
��
�  	  
��	�	��	�  &�
������  �
&��!  ��  ��"���	
��
�  	�"�
�����  ��  ���%	�	����
�  
���  ��  LRQA / UKAS. 
+�����
  �
  "��������
�  �	�	
�  � , �� : 
 
��  ��  ������	�
����  
���������  ��  ����  ���������  
���������  �  ��  ��������  ��  
�	����������  ��  ���������  ISO 9001:2000. 
 
 

��	���
����  ��  ����	����  �  �	
�	�������  
�����	��	 : 

����
	����
  ��  �,  %�-�  &�
�������  "�  �
��-��	�  ��  "��
	����
�  ��  "��
����	
�  (�
	  	  "�  
�
��-��	�  	�"�
���	�
�  ��  �
	��
��	
�  	�	�����	�  – ����  &�
������	  ���
���(		  ��  "��	��� . 
��"�������
�
�  "���%���	�  ��  �����
�  ��  �
��	��  "�  �
��-��	�  ��  "���%������
�  ��  
�	������	
�  "�����
�
	 , "��	-�����  ��  %���  ��  �
/���	
�  �
	��
	  	  	�����
�&�
&��	
�  
"���%���	�  – ���"/
����  
�.�	��  	  ����������  ��  � RP / CRM ���
&�� . 
 
 

������� , ��  �����  ����
����
���  ����
�  ��  �����	  
������	 : 

����  &�
������	  �%
��
	 , 	�	�����	  �"�(	�
��
�  ��	���	�  ��  ��������
��
� . 
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2. ������  ��  �����  

�
�� : 

�����
�  ��  �
��	����  %�-�  "��������  �  "�	���
�	�
�  ��  �	�-�
�  ��������
��  ��  �	���
� . 
�%�����	  	  �%�����	  %�.�  "�����	
�  �  ���	��  ��  	����-����  ��  %����	
�  ��	
	 , �������	  �  

���
	���
�  	�  "����$���� . ��  %�.�  ��"�����	  "�����	  �  "�������
� . 
�"����
���  %�-�  	  
���
�  ��  "��
������
�  �	�	
� , ��  %���
�  ��  
��&��
�  ���
���	�  ��  �,  ��  
�����	��(	�
�  	  ��"�������	
�  ��  �����
�  "��(��	 . 
��"�����	
�  "�  �����  ��  "���	-��
�  �	�	
�  ��%
/���	�  %�.�  ����
����	  – �	$  “'��	�
��  ��  
��%
/���	�
� ” ��  "����%���
	 . 
�
������
�  �	�	
�  %�-�  &��������  ��  ����
�
�  ��  ����(  �"�	
  2008, ����
�  ��  ����(  ���
  2008, 
"����	  ��
���
�  ��
��������  ��  �	���
�  ���  ������  �  "�	�
/�����  ��  �	�������
�  ���	��  ��  
��	��	
�  �
	��
	 . 

 
������ : �	����  �	�	
���  3982, #����  ��	
��  

 
��	���  �� : �
����
	  / )��(��	  ��  

&"���
��	�  ��  �	�
���
�  
�������� (� ): � -$�  )�
����  

�����  ��  
����	��
��	  �  ���������  ��  �������	���
� : 

�"�(	�
	�	���  ���
&��  ��  ��!���

�  / �,  – Internal Information System for Managing the Quality; 
)���
��  �
  ��������
��
�  – ��"���� , "
��  	  �"	���  ��  "�	���
���	
�  (2/2006), �%�%���  ���
��  	  
"��
���
  �
  �����
�  (30/11/06); 
#�
��-�	  ��	
	  – ���	-��  "
��  2007, �"	���  ��  ���
	�	(	���	
�  ��	
��	  (11/04), "
�����  ��  
��	
  (4/16.03.07, 3/16.03.07, 2/26.02.07), "��
���
	  ��  �����
��
�
�	�  (1/16.03.07, 2/17.03.07), 
���
	�	��
	  ��
��-�	  ��	
��	  (05/11/04, 19/07/04); 
����
	  – +���
�.�	��  / 29.05.07, �00�   �����  / 02/06/07; 
'������(	�  – Chrotex / 08.01.07; 
��%
	(�  ��  ���&�	
�  – 01/02/07, 02/06/07; 
��%
	(�  ��  	��������	  / ���
�����
�	  "��%
��	 ; 
*���	�  ��  	����-����  ��  
��&�  ���
��
  – ���
  	  �"�	
  2007; 
��%
	(�  ��  
��&�	  ���
�����	  "��%
��	 ; 
��%
	(�  "�����	  �  �����
	��	
�  ���&���
	  – 09/05/07 / 5 %�. 

��	���  �  ������	��	 : 

0�  	��	��
	�  "��	��  �  "�������  ��	�  "���
��  �
  ��������
��
� , ��
�  (�
�  �  ���
��	�  �  
	�	�����	�
�  ��  �����	��(	�
�  	  
��	  ��  �
�����
�  – RC 0706SGD01. 
)�������	  ��  ��
	�	  ��
��-�	  ��	
� , 	�"�
�����	  "�	
�$	�	
�  	�	�����	� . ,�
������	
�   
�����
��
�
�	� , ��  ���&���
	���	  	  "���
����	  ��  ����
	����
 . 
��"�
�	
�
��  %�.�  &�
������	  	  ���	�	���	  ��!���
	 , �������	  �  "��(���	�  ���
��
  ��  
"����$����
�  ��!���
 , ����  	����-��	 , ���&���
	���	  	  �(����	  ��  ����
	����
 . 
)�����
	��	
�  ��!���
	  ��  &�
������	  "�  �
��-��	�  ��  "����$����
�  ��  ��
��-�	  ��	
	 , 
��"�
�	
�
��
�  �%&���	�  ��  "������
� , �����%�
����
�  ��  �"�(	�
	�	���  ���
&�� .. 
��  ��  &�
������	  ���	�
�	���	  ���
���(		 , ������
�	���	  %�.�  	�(�
�  "�
!	
�
�	  �������(		  
	  ����
�	  ���
	 . 
��	�	���  �
&��!  ��  ��
��-��  ��  �����	��(	�
�  ���&���
  �  ��"���	
��  	�"�
�����  ��  
���
�  ��  
LRQA / UKAS %�-�  &�
������  - RC 0706SGD02. 
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��	���  �� :� ���
�����
��  / �'0  
#.����  ���
��
  ��  �
	��
���  
���&���
�(	�  
)��(����  	  �����  ���
��
  

�������� � � �� � � -$�  )�
����  
� -$�  ��&����  
� -$�  ��������  
� -$�  1�	�
���  

�����  ��  
����	��
��	  �  ���������  ��  �������	���
� :�

���	�
�  ��  �	��	  / ���
������  ���&���
�(	�  – �"�	���  � -�  ���� , ���$��
�  ��� , �
����  
���� ,  �����  �00� , '�!(  2 ��� ; 
*���	�  ��"
�
	  ��!  2007 – 29/05/07, ��!
  ���"����
��	�  ��  ��"
�
	
�  ���  %����
�  – 01/06/07; 
���
���(		  1 – 02/06/07, 14/05/07; 
���
���(		  6 – 07/05/07, 02/06/07, 14/05/07 – ��!
���  	  ��"��
	  ��  "�
&������
�  	� ; 
'��	�
��  �
	��
��	  �%�$���	� , 04/06/07; 
)�	.���	  ���
&�	  – 104-24/04/07, 11-13/04/07, 9-27/04/07; 
'��.���	  ���
&�	  – 273-23/04/07, 11/13.04.07, 6315-09/05/07; 
�����	(	  “)����$%	 ” 	  “)��&"�	 ” ��  ����	�%����	
�  �
	��
	  	  ����(	 ; 
)�	���
�
��  "������
�
�	  "��
���
	  – 03/05/07, 05/09/06, 03/07/06; 
)��
���
	  ��  "�	�����  ��  ���
���(		  – 11/05/07; 
�"�����  ��+  	  "�	��&$	
�
��  "	���  – 27/03/07. 

��	���  �  ������	��	 ��

�"����
��	�
  ���  ��  	����-����  ��  ��!���

�  – "�	����� , �%��%�
�� , ���&���
	����  	  
"�����
�����  ��  	������(	�
�  �  �  ���
��
�
�	�  �  �"	���	
�  �  ���&���
�(	�
�  ��  �,  	�	�����	� . 
)���
�����
�  	������(	�  �  �������	
�  ��"	�	  – ��  �
��
�����  	  .��
	��  ���	
�
  "�����  ���
�  
���"����	� , 
���  	  
����  "���
��	���
  ��  %���
�  ��  ��%��  	���
	�	��(	�  	  ��.�����	�  / 
��.	�	����  ��  ���&���
	
� . ��%��  "���
	��  �  	������(	�
�  �
  ���%�
��
�  ���&�	��(	�  �  
�
	��
	
�  ��  %���  ���&���
	���� , �  (�
  "���
�������  ��  "��
����
	
�  ��!�
�	� , �����
�  
"�������  %�-�  ��"������  	  ���
��
�
�	�  ��$�&  	������(	�
�  �
  ���	�
���  ��  ��������	
�  ���  
��.��������
�  ���&���
�(	�  "�  �
	��
	  %�-�  &�
������� . 
�����
	���  	�	�����	
�  ��"	�	  	  ���&���
	  "�  	����-����  ��  ��!���

�  %�.�  ������
�	���	  	  

�.��
�  ���
��
�
�	�  �  	�	�����	�
�  %�-�  &�
������� . 



 
     

1. *���	����  ��  ����
�
�(		
�  * 2. ���� , �
��	
� , ����	
�  3. �"	���	�  ��  ����
�
�(	�
�  ��  LRQA 4. )�������  �
  LRQA 5. )��(�� , ��"��
 , �
��
  	
	
���  
6. ��
�  7. YYMM<Initials>seq.# 8.  
�&��  �
  "�	
�$	�	�  �
�����
  
*  Major NC  = �����
����  �����
��
�
�	�   Minor NC  = �������
����  �����
��
�
�	�   SFI = #����$���
  ��  "���%���	�   xLRQA = #�"���  ��  "���
�������  �
  LRQA ��  �
������  �	�	
�  
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3. �	������  ��  ������������	  - ISO 9001:2000 

 �	
	�  
1 

 �����  
2 

!���������� /���	�	"��  
3 

#��
	���  ��  �����������	  �	$�����  
4 

#���	� /%�
	��  
5 

����  
6 

&  
7 

!�����  
8 

RC Open In some isolated cases the references in the QM to the 
applicable procedures and instructions were not specified. 

06/06/07 � . ��������  3982 
#  �  ��  %�.�  &�
������	  	������	� , �������	  
�  (	
	����  ��  ���
��
�	
�  "��(��&�	  / 
	��
�&�(		  "�	  �"	���	�  ��  ��!���

� . 

Quality manual 31 
��
����	  

06 

0610NHY02  

SFI Open The company could consider specifying in more detail and 
depth the major objectives, the KPI and appropriate metrics 
which will help to demonstrate easier the trends in changes. 

06/06/07 � . ��������  3982 
��  �  &�
�������  ��!���
 , ��������  �  
��"������
�  ��%
/���	�  ���  �����
� . 

System planning/Quality 
objectives 

31 
��
����	  

06 

0610NHY01  

RC New )���
��  �
  ��������
��
�  - 30//11/06: �����	�	�� , ��  
%�.�  "����
����	  
�	������	  ���
��	  ��  .���  ��  
"��(��	
�  	  	�"�
���	�
�  ��  ��
�$��	
�  (�
	 , 
	�	������
�  �
  �
�����
�  	  ����
�  �����	��(	�
�  (SB-QP-
15, �
� . 3/5, 
 . 5) �%�%������  	  ���&���
	����  ��  
�.���	
�  �
����
	  ��  �  %	
�  	����-���  �	�����(	����  
	  "����%�� , ��
�  �����  
���  ��  %�-�  "����
����  	  ���
	�  
��  �
	��
���
�  ������
�
�� . 

 )���
��  �
  ��������
��
�  06 2�	  
07 

0706SGD01 5.6.2 

RC New # ��	�	���  �
&��!  - �	����	  ��
��	�
	  / %�
�$�	(	  
%�.�  &�
������	  ���
	��
�	  ������	  ��  ���%	�	����
�  

���  ��  UKAS / LRQA "� -��
�	  �
  	�	�����	
� . 

 +�"�
�����  ��  
���  ��  
UKAS / LRQA  

06 2�	  
07 

0706SGD02  

RC Closed The company could consider stating more clearly the rules, 
responsibilities and the requirements for recording control of 
non-conforming products, corrective actions, identification of 
the root cause for the non-conformity findings, decision about 
the most appropriate corrective action and review of the effect 
of the corrective actions. 

06/06/07 � . ��������  3982 
+����-��	  ��  "�����	  �  ���&���
�(	�
�  ��  
�, , ���  ���	  "��(��&�	  ��  �%���%��	  – 
&"���
��	�  ��  ��  ���
��
�
���  "���&�
  	  
���	�	���	  ��!���
	 , �  "� -"����%��  �"	���	�  
��  �
��������
	
�  	  	�	�����	�
� . 

Control of non-conforming 
products 

31 
��
����	  

06 

0610NHY03  

xLRQA Closed The operation SW is in process of change from MS 
WINDOWS to LINUX. 

06/06/07 � . ��������  3982 
)��(���
  �  "���  "�	�
/�����  – �	$  CI-0601-
01 ��  "����%���
	  

Document control/Legal 
Compliance 

31 
��
����	  

06 

0610NHY04  
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4. #�������	  ��  
�������  �  �����  ��  �	��  
�	�	�&�  ��	�  "�
  ��  ����	  ���������
  ����(�  "�  �����  ��  "��	���  ��  ���%���	�  LRQA ��  
"��������  ������	
�  / �����
���	
�  	��	��
��	  ��  ����
	����

�  ��  ����������  ��  �	�
���
� , 
��
�  ���
  �
  �
��	����
�  �����  �  �	�-�
�  ��������
��  ��  �����	��(	�
�  	  "�  �����  ��  �(�������
�  
��  "��(��	
� , �"����
��	  ��  �	�	
�
� . 

���	  	��	��
��	  �%.����
  ��
��-�	
�  ��	
	  	  "���
���  �
  ��������
��
� , "���
��  ��  "���"�	�
	
�  
��!�
�	�  "�  �
��-��	�  ��  �����
��
�
�	�
� , &�
������	  "�  �����  ��  "���	-��
�  �	�	
� , ���	�  ��  
����	����  "�	  "�
&������  ��  ���
���(		 , ����
	����
  ��  �	�
���
�  ��  &"���
��	�  "�  �
��-��	�  
	�"�
���	�
�  �"����
��	
�  �
  �����	��(	�
�  (�
	 , "�������  ��  "
��	���	
�  ��!���
	 , �������	  
���  ��"�������
�
�  "���%������ , "��
�����
�
���
  	  ��"�������
��
  ��  �"���(	���	�  ���
��
 , 
"���
��  ��  ��	��	  "�����	 , 	�"�
�����  ��  �����  ��  LRQA 	  ��&�	  ���(	 , ���
�  	  ��&�	  ��"���	 , 
	���	  �
��-��	�  ���  ���
	�	��(	�
� . 

������
�
�	�
  	�%��  ��  
��	  ��  %���  �"����
��  �
��  	����-����
�  ��  "���
���  
��&�	
�  
���&

�
	  	  ����	���
	
�  "�����	 . 

 

 

 #�	��	  "�	
�$	�	  �
�&�	  ��  �
�����
� (	
� ), ��
/�	
�
��  	��
/���	�
�  ��  "�
������	  "�  �����  ��  ���
����
�  �	�	
�  

 )�����	 , 	�	�����	  	������	�  �  �������� : ��	
���
  
��%��  ��  "�"�
�	  CIF (��	
���	 , �
�����
	 , �%��
	 , �%.��
  	  
 .� .) 

 )�����	 , ��  	�	�����	  	������	�  �  �������� : ��	
���
  
��%��  ��  "������  ���%.��	��
�  	������(	�  �  ��	��  
(��"�	���  ����� , E-mail, ������ , "������
  (FTE) 	  
 .� .) 

 
 
 
 

'��  ��  ����� : ��������  �	�	
�  2 

)
��	����  ��
� /	  (yy-mm): ���
  2008 ���
�"�
�$��	� : ���	� , ��
���	�  

��!�
�	
�
��  ��
� /	 : 04/04/2008 ��	" : ����$��  3������  2740 #����  ��	
��  

)����
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6. �	������  ��  
�����	�����  (ISO 9001:2000,  ���� ) 

Baseline information 

1. Improvement objective reference number: CI-0601-01 Date first recorded: 20.01.2006 

2. What is to be improved? 3. Baseline performance 4. Target performance 
5.Target 
completion date 

Permanent on-line communication with 
clients, by improving the functions and 
options of the internal information system of 
the company (CRM – customer relationship 
management). 

Up-to-date status is only one-way 
communication from the company to the clients 

Two-way on-line communication with clients. 31.12.2007 

Progress information 

6. Visit type/ 
date 

7. Progress summary 8. Current performance 
9. Findings log 

cross reference 
    (if applicable) 

10. Status  

31.10.2006 The implementation of the Internal Information System and the 
module for CRM is in process.  

About 80% of the work has been fulfilled none open 

Sv1/06.06.07 )
�����
�  ��  "��(���  ��  "�	�
/�	  "� -����  – ��  30 /�	 . 95 %. ��  �
������  

 
 


